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mEM iXakayq kEse kr skqa/skqI hUz?
yiw ;ap smJaqe hEM ik iksI puils {osR ya ;Íy

puils sMgTn ne vEsa kayR-p/wXaRn nhIM ikya hE jEsa
ik ;apne õímIw kI QI, ya yiw ;ap smJaqe hEM ik
puils seva ke iksI swóy ne @lq DMg se Vyvhar
ikya hE ya koéR ;praW ikya hE, qo Xaayw ;ap
iXakayq krna caheM.

yiw ;apkI iXakayq iksI puils {osR ya puils
{osR ke iksI swóy ke bare meM hEH

✓ sMbMiWq puils {osR ke cI{ kaAÍstebl ko pûa
ilKeM, ya

✓ iksI puils óteXan meM (ya iksI puils ;aAi{sr
ko) jankarI weM, ya

✓ iksI saAilistr, ;pne MSP ya ;pne óQanIy
kaõMislr se invewn kreM ik ve ;apkI qr{ se cI{
kaAÍstebl ke saQ mamle pr baqcIq kre, ya

✓ yiw åesa p/qIq hoqa hE ik {osR ke iksI swóy ne
Xaayw ‡anUn qo]a hE, qo åirya p/oëyuretr i{ókl se
sMpkR kreM, ya

✓ istI:Ís åd¿vaés âyUro meM iksI se baq kreM jo és
piûaka meM bqaå gå logoM ya óQanoM ke nam ;Or pqe
BI ;apko we skega.

yiw ;apkI iXakayq iksI åese puils sMgTn ke
bare meM hE jo ;aT puils {osoZ meM se koéR nhIM hE
(õwahrNa ke ilå ókaAitXa ‚aém ;Or d˜g åÍ{osRmeÍt
åjeMsI)H

✓ õs sMgTn ke muiKya ko pûa ilKeM, ;Or yiw :Frq
p]e, qo jEsa ik Õpr bqaya gya hE, iksI
saAilistr, MSP, kaõMislr ya istI:Ís åd¿vaés
se mww leM.



muJae ëya khna caihå?
✓ ;pnI iXakayq ke bare meM ijqna ho ske, àyawa se

àyawa kheM.

✓ vNaRn kreM ik ëya hu;a Qa.

✓ kheM ik iXakayq valI Gatna ya mamla khaz ;Or
kb hu;a Qa.

✓ ikÍhIM BI gvahoM ke nam ;Or pqe weM (yiw ;apke 
pas hEM).

✓ sMbMiWq sMgTn ke iksI BI swóy ka (swóyoM ke)
nam ya phcan weM (yiw pqa ho ;Or sMbMiWq ho).

õske baw ëya hoqa hE?
iníniliKq VyaËya meM bqaya gya hE ik jb

iXakayq iksI puils {osR ke bare meM ho, qo ëya hoqa
hE. ;Íy puils sMgTnoM meM p/i‚yaåz kuC p/kar se
imlqI-julqI hoMgI leikn ;Íy p/kar meM ;lg BI ho
skqI hEM. iXakayq meM Xaaiml sMgTn éske bare meM
;apke ikÍhIM BI p/XnoM ka õ¢ar we skeMge.

;am qOr pr iXakayqoM kI p/i‚ya smJaane ;Or
;apko ;pnI iXakayq pr baqcIq krne ka ;vsr
wene ke ilå ;apke óQanIy xaeûa ka åk virÓT ;iWkarI
;apse imlne ;aåga ya ;apko teil{on krega. jb
sMbMiWq ho, yiw åesa p/qIq ho ik kayRvahI õicq QI,
qo virÓT ;iWkarI smJaane kI koiXaXa krega ik koéR
ivXoS kayRvahI ëyoM kI géR QI. ;nuBv se pqa cla hE
ik bhuq sare log puils ke kamoM ;Or i:ímewairyoM kI
sIma ke bare meM ya és bare meM ;njan hoqe hEM ik kuC
ivXoS kayRvaihyoM ëyoM :FrI hoqe hEM. kBI-kBI iksI
virÓT ;iWkarI se imle ópÓtIkrNa ke mww iml
skqI hE.

yiw ;ap iwå gå ópÓtIkrNa se sMquÓt hoM, qo ;apkI



merI iXakayq ko kOn weKega?
yiw õs crNa meM mamloM ka {Esla nhIM hoqa hE, qo

;apkI iXakayq pr Xaayw sMbMiWq puils {osR ke
iksI virÓT swóy »ara ivcar ikya jaå. kiQq @lq
Vyvhar ke mamloM meM iksI virÓT puils ;iWkarI »ara
jazc-p]qal kI jaågI jo ;apke ke se sMbMiWq nhIM
hoga.

merI iXakayq pr kEse
kayRvahI kI jaågI?

;apkI iXakayq pr kayRvahI kr rha Vyiëq
iníniliKq se baq kr skqa hEH

❚ ;apse;
❚ ikÍhIM gvahoM se ya wusre logoM se ijnke pas

iXakayq ke bare meM sMbMiWq jankarI hE;
❚ óta{ ke iksI swóy (swóyoM) se ijnke bare meM

;apne iXakayq kI hE (yiw sMbMiWq ho qo).
õske baw ;apkI iXakayq pr kayRvahI kr rha

Vyiëq sMbMiWq iXakayq ke p/kar ke ilå sMpUNaR
i:ímewarI ke vale Vyiëq ko irpotR krega. @lq Vyvhar
ke ;arop valI iXakayqoM ke ilå yh deÑyutI cI{
kaAÍstebl ya sIWa deÑyutI ko irpotR krne vala koéR

iXakayq ko õsI smy smaÑq kr iwya jaåga. ;apko
åk notbuk ya wóqave: pr hóqaxar krne ke ilå kha
ja skqa hE ijsmeM puiÓt kI géR ho ik åesa krne se
;ap LuXa hEM. jo kuC hu;a hE, õska åk irkaAdR rKa
jaåga.

;praiWk Vyvhar ke iksI BI ;arop ka smaWan
ópÓtIkrNa »ara nhIM ikya jaåga.



namaMikq ;iWkarI hoga. ;Íy p/kar kI iXakayq ke
ilå, i:ímewar Vyiëq ;am qOr pr sMbMiWq ivBag,
;aweXa ékaéR/xoûa ya ivBag ka muiKya hoga.

és crNa meM, @lq Vyvhar ke ;arop valI iXakayqoM
ke ilå deÑyutI cI{ kaAÍstebl ya ;Íy namaMikq
;iWkarI iníniliKq kr skqa hEH

❚ jazc ;iWkarI kI irpotR pr ivcar krne ke baw,
{Esla kr skqa hE ik iksI ;Opcairk kayRvahI
kI :Frq nhIM hE ;Or ;apko ópÓtIkrNa we kr
mamle ko smaÑq kr iwya gya hE ya smaÑq kr iwya
jaåga; ya

❚ õse ;Or ;iWk jazc-p]qal kI :Frq p] skqI
hE; ya

❚ @lq Vyvhar ya ;nuXaasink p/i‚ya;oM ke ;MqgRq
{osR ke iksI sMbMiWq swóy (swóyoM) pr
kayRvahI kr skqa hE; ya

❚ yiw p/qIq ho ik {osR ke iksI swóy (ikÍhIM
swóyoM) ne Xaayw ‡anUn qo]a hE, qo kes ko åirya
p/oëyuretr i{ókl ke pas Beja jana caihå.
yiw ;apkI iXakayq iksI Vyiëq ke bare meM nhIM hE,

qo sMpUNaR i:ímewarI vala Vyiëq jazc kr skqa hE ik
ëya puils {osR »ara p/wan kI géR seva õskI qulna meM
;pyaRÑq ya km QI ijskI ik ;ap õicq Fp se
õímIw kr skqe Qe ;Or ëya ésse koéR sbk sIKa
ja skqa hE.

jo BI kayRvahI kI jaqI hE, õske bare meM ijqnI
jìwI sMBv ho, ;apko puils {osR »ara bqa iwya
jaåga.



åirya p/oëyuretr i{ókl

p/oëyuretr i{ókl sivRs puils se pUrI qrh óvqMûa
hoqI hE ;Or éske »ara jn ihq meM ;praiWk Vyvhar ke
;aropoM kI jazc - p]qal kI jaqI hE. jb
iXakayqkqaR ;arop lgaqa hE ik d¿yutI ke wOran {osR
ke iksI swóy ne koéR ;praW ikya hE, qo ijs
idiót˜ët meM ;praW hone ka ;arop lgaya gya hE, õske
åirya p/oëyuretr i{ókl »ara éskI jazc-p]qal kI
jaågI. åirya p/oëyuretr i{ókl mamle pr Vyiëqgq
Fp se kayRvahI kr skqa hE ya iksI ;nuBvI
p/iqiniW (deÑyUt) ko jazc sOMp skqa hE jo õskI
qr{ se kam krega ;Or õse irpotR krega. iksI puils
{osR ke swóy ke ivfæ d¿yUtI se bahr ;praWIkrNa ke
;aropoM kI irpotR, yiw õpyuëq ho qo, õs idiót˜ët 
ke p/oëyuretr i{ókl ko kI jaqI hE jhaz kiQq 
kam hu;a Qa. iPr p/oëyuretr i{ókl {Esla krega ik
én pirióQiqyoM meM ëya kayRvahI, yiw koéR ho qo,
õpyuëq hE.

;praiWk ;arop

puils se irpotR p/aÑq krne pr åirya p/oëyuretr
i{ókl iníniliKq kregaH

❚ sbUq kI jazc krega;
❚ p/oëyuretr i{ókl sivRs ke iksI Vyiëq ka ;apse

sMpkR kraåga;
❚ ivcar krega ik ;age ëya jazc - p]qal kI :Frq

hE.
sMbMiWq {osR ke swóy (swóyoM) ke ivfæ sbUq

kI Xaiëq ko ;azkne ke ilå åirya p/oëyuretr i{ókl
ko ;apkI jankarI kI :Frq hoqI hE. ;apko
p/oëyuretr i{ókl ;aAi{s meM ja kr vhaz iksI Vyiëq
se baq krne ke ilå kha ja skqa hE.



yiw iksI kes kI irpotR ‚aõn ;aAi{s ko
kI jaqI hE, qo ëya hoqa hE?

‚aõn kaõÍsl (virÓT ;iByog vkIl) kes pr
ivcar krega ;Or {Esla krega ik mu‡wma clana hE
ya nhIM. åirya p/oëyuretr i{ókl ;aAi{s »ara ;apko
jankarI wI jaågI ik ‚aõn kaõMsl ëya {Esla
krqa hE. iksI ;praW ke woSI Thraå gå puils
;iWkairyoM ;Or {osR ke ;Íy swóyoM ko ‡anUn ke
;MqgRq iksI ;Íy Vyiëq jEse hI ;iWkar hoqe hEM ;Or
õnke saQ õsI qrIke se Vyvhar ikya jana caihå.
yiw kes kotR meM cla jaqa hE, qo ;apko ;Or ikÍhIM
;Íy gvahoM ko gvahI wene ke ilå kotR jana p] skqa
hE.

kes kI jazc-p]qal krne ke baw åirya p/oëyuretr
i{ókl {Esla krega ik kes kI irpotR ‚aõn ;aAi{s
(i{ókl sivRs ka muËyaly) ko krnI hE ya nhIM.

yiw iksI kes kI irpotR ‚aõn ;aAi{s ko
nhIM kI jaqI hE qo ëya hoqa hE?

yiw kes kI irpotR ‚aõn ;aAi{s ko nhIM kI jaqI
hE, qo éska ;QR yh hoqa hE ik koéR ;praiWk
kayRvaihyaz nhIM kI jaåzgI. åirya p/oëyuretr i{ókl
;apko jankarI wega ik ;praW sMbMWI koéR
kayRvaihyaz nhIM honI hEM. åirya p/oëyuretr i{ókl
mamle ko vaips {osR ke pas BI Bej wega ;Or yh
{Esla krna {osR ke Õpr hoqa hE ik ëya ;aMqirk
Fp se koéR kayRvahI krne kI :Frq hE.



yiw mEM ;pnI iXakayq vaips lena
cahqa/cahqI hUz, qo ëya hoqa hE?

@lq Vyvhar/;nuXaasink p/i‚yaåz

iksI {osR ke ijs swóy (ijn swóyoM) ke bare meM
iXakayq kI géR hE, õÍhoMne Xaayw koéR {OjwarI ;praW
n ikya ho, leikn shI n smJae jane vale qrIke se
Vyvhar ikya ho. én pirióQiqyoM meM, yiw õpyuëq ho
qo, Vyiëq pr Xaayw ;lg-;lg qrIkoM se kayRvahI
kI jaå ijnmeM ;Opcairk @lq Vyvhar/;nuXaasink
kayRvaihyaz Xaaiml hEM.

jhaz BI sMBv ho, ;apko õs ;iWkarI se baq krnI
caihå ijsse ;apne sbse phle iXakayq kI QI.
vEkiìpk Fp se, ;ap sMbMiWq {osR ke ;Íwr kI
iXakayqoM ke ilå i:ímewar ivBag ko sUicq kr skqe
hEM. yiw ;apkI iXakayq ke karNa ;praiWk
kayRvaihyaz XauF kI géR hEM, qo jazc-p]qal ya koéR
BI kayRvaihyaz jarI rKne ka koéR BI {Esla ‚aõn
;aAi{s ;Or p/oëyuretr i{ókl sivRs ka hoga.

mEM iksI virÓT puils ;iWkarI ke bare meM
iXakayq kEse kr skqa/skqI hUz?

yiw ;ap iksI ;isóteMt cI{ kaAÍstebl, deÑyUtI
cI{ kaAÍstebl ya cI{ kaAÍstebl ke Vyvhar ke bare
meM koéR iXakayq krna cahqe hEM, qo sMbMiWq {osR ke
ilå ;apko sMbMiWq puils ;QaAirtI se sMpkR krna
caihå. ikse ;Or khaz pûa ilKna hE, éske bare meM
jankarI és piûaka ke pICe, óQanIy laéb/eiryoM meM
istI:Ís åd¿vaés âyUro meM ya sMbMiWq {osR se sMpkR
krke iml skqI hEM.



muJae kEse pqa lgega ik merI
iXakayq ke pirNaam-óvFp

ëya hu;a hE?

yiw ;apkI iXakayq õn meM se åk nhIM hE ijs pr
pUNaR Fp se åirya p/oëyuretr i{ókl »ara kayRvahI kI
jaqI hE (Õpr weKeM), qo åk bar ;apke mamle pr Æyan
wene ka sara kam pUra ho jane pr ;ap ;apke p/kar kI
iXakayq ka samaÍy inrIxaNa krne ke ilå i:ímewar
puils {osR ya sMgTn ke virÓT Vyiëq se åk iliKq
sMweXa p/aÑq krne kI õímIw rK skqe hEM. kuC mamloM
meM, Las qOr pr jhaz bhuq se ;lg-;lg ivSy
Xaaiml hoM, és meM kuC smy lg skqa hE.

JaUTI iXakayqeM

iksI BI Vyiëq, jo jan-bUJa kr iksI puils
{osR ya puils sMgTn ke iksI swóy ke bare meM koéR
JaUTI iXakayq krqa hE, pr p/oëyuretr i{ókl »ara
mu‡wma claya ja skqa hE (;Or iXakayq ikå gå
Vyiëq »ara õs pr isivl kayRvahI kI ja skqI hE).



yiw mEM puils »ara merI iXakayq pr kI
géR kayRvahI ke qrIke se sMquÓt nhIM hUz,

qo muJae ëya krna hE?

yiw ;ap ókaAtlEMd meM iksI puils {osR ya puils
sMgTn »ara ;apkI iXakayq pr kI géR kayRvahI ke
qrIke se sMquÓt nhIM hEM, qo ;ap õs iXakayq ko puils
kMÑleÍt¿s kimXnr PaAr ókaAtlEMd (PCCS) ke pas Bej
skqe hEM.

Police Complaints Commissioner for 
Scotland

PO Box 26890
Glasgow
G2 9BT

ÿI{on 0808 178 5577
enquiries@pcc-scotland.org
www.pcc-scotland.org

kimXnr kI BUimka hE puils {osR »ara õs iXakayq
pr kI géR kayRvahI ke qrIke ka puninRrIxaNa krna.
és puninRrIxaNa ke pirNaam pr inBRr krqe huå kimXnr
ko Xaayw kes pr punivRcar krne ke :Frq p]e ;Or vh
inweRXa we ik õs punivRcar ko kEse sMcailq ikya jaqa
hE.

halazik, kimXnr åese iksI ;arop pr ivcar nhIM
kr skqa hE ijsmeM iksI ;praiWk kam ko s÷y man
ilya jaqa hE ëyoMik yh ‚aõn ;aAi{s ;Or p/oëyuretr
i{ókl sivRs ka mamla hE.

Police Complaints Commissioner for
Scotland

PO Box 26300
Hamilton
ML3 3AR



seÍt˜l ókaAtlEMd puils (Central Scotland Police)
Randolphfield, Stirling FK8 2HD
teil{onH 01786 456000

dmÿaé: åÍd gElove kaAÍstebulrI
(Dumfries & Galloway Constabulary)
Cornwall Mount, Dumfries DG1 1PZ
teil{onH 01387 252112 

Paé{ kaAÍstebulrI (Fife Constabulary)
Detroit Road, Glenrothes KY6 2RG
teil{onH 01592 418888

g/Eiípyn puils (Grampian Police)
Queen Street, Aberdeen AB10 1ZA
teil{onH 0845 600 5700

loiQyn åvM bodR:R puils (Lothian & Borders Police)
Fettes Avenue, Edinburgh EH4 1RB
teil{onH 0131 311 3131

nowRnR kaAÍstebulrI (Northern Constabulary)
Old Perth Road, Inverness IV2 3SY
teil{onH 01463 715555

ót˜E¬ëlaéd puils (Strathclyde Police)
173 Pitt Street, Glasgow G2 4JS
teil{onH 0141 532 2000 

tesaéd puils (Tayside Police)
PO Box 59, 4 West Bell Street 
Dundee DD1 9JU
teil{onH 01382 223200

puils {osR



seÍt˜l ókaAtlEMd jaAyÍt puils bodR 
(Central Scotland Joint Police Board)
Falkirk Council, Municipal Buildings 
Falkirk FK1 5RS
teil{onH 01324 506078

dmÿaé: åÍd gElove puils åMd Payr åMd reóëyU ;QaAirtI
(Dumfries & Galloway Police and Fire and
Rescue Authority)
Dumfries & Galloway Council, English Street 
Dumfries DG1 2DD
teil{onH 01387 260001

Paé{ kaõMisl kíyuintI seœtI kmetI 
(Fife Council Community Safety Committee)
Fife House, North Street, Glenrothes
Fife KY7 5LT
teil{onH 01592 416303

g/Eiípyn jaAyÍt puils bodR 
(Grampian Joint Police Board)
Aberdeen City Council, Town House 
Aberdeen AB10 1AQ
teil{onH 01224 523031

loiQyn åÍd bodR:R jaAyÍt puils bodR 
(Lothian & Borders Joint Police Board)
City of Edinburgh Council, Waverley Court 
4 East Market Street, Edinburgh EH1 1DE
teil{onH 0131 469 3002

naAwRnR jaAyÍt puils bodR (Northern Joint Police Board)
Highland Council, Glenurquhart Road 
Inverness IV3 5NX
teil{onH 01463 702012

ót˜E¬ëlaéd jaAyÍt puils bodR 
(Strathclyde Joint Police Board)
Room 64, City Chambers 
Glasgow G2 1DU
teil{onH 0141 287 4167

tesaéd jaAyÍt puils bodR (Tayside Joint Police Board)
Angus Council, Angus House 
Orchardbank, Forfar DD8 1AN 
teil{onH 01307 476265

puils ;QaAirtI:



‚aõn ;aAi{s åÍd p/oëyuretr i{ókl sivRs 
(Crown Office and Procurator Fiscal Service)
25 Chambers Street, Edinburgh EH1 1LA
teil{onH 0131 226 2626

ókaAitXa ‚aém åvM d˜g åÍ{osRmeÍt åjeMsI 
(Scottish Crime & Drug Enforcement Agency)
Osprey House, Inchinnan Road 
Renfrew PA3 2RE
teil{onH 0141 302 1000

ókaAitXa åç:IëyUitv (The Scottish Executive)
St Andrew’s House, Regent Road
Edinburgh EH1 3DG
teil{onH 08457 741741

ókaAitXa puils sivRis: ;QaAirtI 
(Scottish Police Services Authority)
teil{onH 0141 582 1103

ókaAitXa ékaéyaz

yUke baAdI:

ib/itXa t˜aÍspotR puils (British Transport Police)
90 Cowcaddens Road, Glasgow G4 0LU
teil{onH 0800 405040

isivl ÍyUiëlyr kaAÍstebulrI 
(Civil Nuclear Constabulary)
Culham Science Centre, Abingdon 
Oxfordshire OX14 3DB
teil{onH 01235 466755

iminót˜I ;aA{ id{eÍs puils 
(Ministry of Defence Police)
Wethersfield, Braintree, Essex CM7 4AZ
teil{onH 01371 854000 

sIirys ;aArgnaéêd ‚aém åjeMsI 
(Serious Organised Crime Agency)
PO Box 8000, London SE11 5EN
teil{onH 0870 734 6138



yh wóqave: åk magRwXaRk ke érawe se qEyar 
ikya gya hE ;Or ésmeM hr åk jankarI 

Xaaiml nhIM hE. ésilå ése puils Vyvhar, 
p/i‚ya ya ‡anUn ka åk ivóqÚq ivvrNa 

nhIM mana jana caihå.
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yh wóqave: ókaAitXa åç:IëyUitv vEbsaéRt pr BI õplâW hEH
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és ;nuvaw ko mUl wóqave: ka ibìkul 
shI icûaNa (;QR) mana gya hE.
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